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g) El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:
A través de la Unidad Departamental de Quejas y Denuncias del Organo Interno de Control.
h) Los mecanismos de exigibilidad:

Con base en lo que establece el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores publicos
tiene la obligacion de tener a ala vista del ciudadano los requisitos ,derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios
puedan acceder a su disfrute y en caso de omisién puedan exigir su cumplimiento a través del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
(CESAC) que canaliza la solicitud indicando fecha limite de atencion y da seguimiento con el area para saber el estado que guardan las
solicitudes de la ciudadania.

i) Los mecanismos de evaluacion y los indicadores:

Para efectos de contar con elementos que permitan la evaluacion objetiva de la ejecucion del programa y acciones a que se refieren las
presentes reglas, las areas ejecutoras del programa y la DGA deberéan obtener los siguientes indicadores.
NOMBRE FORMULA

DE CUMPLIMIENTO FISICO

Cantidad Fisica Realizada / Cantidad Fisica Programada en el Periodo

DE CUMPLIMIENTO FINANCIERO

Presupuesto Ejercido / Presupuesto Programado en el periodo

DE IMPACTO SOCIAL

Poblacién Beneficiada en el Periodo / Poblacién Total Solicitante

DE IMPACTO DELEGACIONAL

Poblacién Beneficiada / Poblacion Total de la Demarcacion.

DE EQUIDAD DE GENERO

Poblacién Femenina Beneficiada / Poblacion Total beneficiada.

j) La formas de participacion social:

El otorgamiento de cualquier ayuda, dentro del marco de este programa, no genera ninguna accién de corresponsabilidad.

k) La articulacion con otros programas sociales:

Los Programas Sociales a cargo de la Delegacion, son institucionales y se coordinan al interior y con las Dependencias que por sus
atribuciones realicen funciones similares.

Notas generales

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con
la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

XV.- PROGRAMA DE ELECTRIFICACION

a) La dependencia o entidad responsable del programa:

Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana

b) Objetivos y alcances:

Introducir el servicio de energia eléctrica en las colonias, pueblos o barrios que no cuenten con este servicio, conjuntamente con la
Comisién Federal de electricidad, siempre y cuando existan las condiciones de suficiencia presupuestal y se cumplan todos los requisitos.

¢) Sus metas fisicas: 1000 familias beneficiadas
d) Su programacion presupuestal: $2,400,000.00 anual

e) Los requisitos y procedimientos de acceso:
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Requisitos:

Para familias de escasos recursos

Madres trabajadoras ) )
Ingreso familiar menor a dos veces el salario minimo
Estar laborando de manera formal e informal
Acceso:

Ingresar solicitud en la ventanilla del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC)
Realizar estudio socioeconémico en Trabajo Social

f) Los procedimientos de instrumentacion:

La Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana considera el recurso en el Programa Operativo Anual y se opera en cuanto se autoriza
el techo presupuestal.

El interesado ingresa su solicitud por el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC)

La Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana recibe la solicitud, recaba la documentacion, practica estudio socioeconémico, evalua,
dictamina.

Se informa por escrito de la respuesta a los solicitantes.

g) El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:

A través de la Unidad Departamental de Quejas y Denuncias de la Contraloria Interna.

h) Los mecanismos de exigibilidad:

Con base en lo que establece el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores publicos
tiene la obligacion de tener a ala vista del ciudadano los requisitos ,derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios
puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan exigir su cumplimiento a través del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
(CESAC) que canaliza la solicitud indicando fecha limite de atencion y da seguimiento con el area para saber el estado que guardan las
solicitudes de la ciudadania.

i) Los mecanismos de evaluacion y los indicadores

Mecanismo de evaluacion:

NUmero de Familias beneficiadas

Indicadores:

Numero de Familias beneficiadas.

j) Las formas de participacion social:

La ciudadania participa de manera individual o grupal en los programas sociales, a través de sus solicitudes y

propuestas, que canalizan en la ventanilla del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) y en forma

directa, son recibidas en esta Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y forman parte del diagndstico para elaborar el Programa
Operativo Anual.

k) La articulacién con otros Programas Sociales

Los programas sociales a cargo de esta Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana son institucionales y se coordinan con las
diferentes areas de la Delegacion y otras dependencias.

Notas generales
“Este programa es de caracter pablico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con
la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
TRANSITORIO

Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
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